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INFORMACJA O ZMIANIE REGULAMINU

W dniu 01.10.2026 r. Organizator dokonat zmiany Regulaminu konkursu. Zmiana dotyczy pkt llI
ust. 1 Regulaminu. Zmiana nie narusza praw nabytych uczestnikéw i obowigzuje od dnia
publikacji zaktualizowanej wersji Regulaminu.

Regulamin konkursu TUI Poland z dn. 01.04.2026
(tekst jednolity uwzgledniajgcy zmiany z dnia 01.10.2026)

Nagrody to pie¢ bonéw wakacyjnych o wartosci 1 000 PLN.

Wygrywa 5 najbardziej kreatywnych odpowiedzi.

I. [ORGANIZATOR KONKURSU]

1. Organizatorem konkursu jest TUI Poland Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska
22a, kod pocztowy 02-675, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000083435, kapitat zaktadowy 9.300.000,00 zt,
NIP: 779-204-85-22 (zwana dalej ,,Organizatorem?™).

2. Fundatorem nagréd w konkursie jest Organizator.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres oraz warunki uczestnictwa w Konkursie, dalej
jako ,Regulamin®.

Il. [CZAS TRWANIA | MIEJSCE KONKURSU]

1. Konkurs jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem
ankiety satysfakcji otrzymywanej po zakofnczonych wakacjach.

2. Konkurs trwa od dnia 01.04.2026 r. do zakonczenia w dniu 31.03.2027 o godzinie 23:59.

3. O wyniku konkursu zostang powiadomieni sami zwyciezcy za posrednictwem adresu e-
mail, na ktéry zostata wystana ankieta satysfakcji. Dodatkowo wyniki Konkursu zostanag
opublikowane w poscie na profilu Facebook Organizatora w dniu 04.05.2027 r.

I11. [UDZIAL W KONKURSIE]

1. W konkursie moze wzigé¢ udziat kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat z adresem
zamieszkania na terenie Polski oraz ktéra byta uczestnikiem imprezy turystycznej lub
ustugi turystycznej w zwigzku z ktérg wystany zostat e-mail z ankieta satysfakcji (zwana
dalej ,uczestnikiem,,). Z konkursu wytgczeni sg pracownicy organizatora oraz cztonkowie
ich rodzin.
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2. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne i nieodptatne, a udziat w nim mozna braé
wytacznie osobiscie. Niedopuszczalne jest zgtaszanie zadania konkursowego przez
osoby trzecie. Udostepnienie danych niezbednych do udziatu w Konkursie jest catkowicie
dobrowolne.

3. Uczesnik oswiadcza, ze zchwilg prawidtowego przestania Zadania konkursowego
akceptuje on postanowienia Regulaminu bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen woli w tym przedmiocie.

IV.[ZASADY KONKURSU]

1. Zadaniem konkursowym dla jego Uczesnikdw jest udzielenie odpowiedzi na pytanie
konkursowe - ,Jakie jest Twoje najpiekniejsze wspomnienie z wakacji z TUl w jednym
zdaniu?”

2. Kazdy uczestnik konkursu moze udzieli¢ jednej odpowiedzi . Nagrody otrzyma w sumie 5
0s6b, ktérych odpowiedzi beda najbardziej kreatywne wedtug subiektywnej oceny
zespotu TUI powotanego przez Organizatora do petnienia funkciji Jury. Pie¢ najlepszych
odpowiedzi zostanie nagrodzonych bonem wakacyjnym o wartosci 1000 PLN (bony do
wykorzystania, zgodnie zregulaminem bondédw wakacyjnych dostepnym na stronie
Organizatora https://www.tui.pl/bony.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do nieargumentowania wyboru zwyciezcéw.

4. Odpowiedzi na pytanie Konkursowe udzielone po terminie wskazanym w pkt Il ppkt. 2
Regulaminu lub naruszajgce postanowienia Regulaminu nie beda braty udziatu w
Konrursie.

5. Jezeli organizator stwierdzi, ze uczestnik nie ukoriczyt 18 lat lub nie spetnia innego
warunku, ma prawo wykluczyé uczestnika z konkursu bez odszkodowania. Jezeli
jednoczesnie zostanie wytoniony zwyciezca, organizator ma prawo, ale nie obowigzek,
wyznaczy¢ zwyciezce zastepczego tak, jakby osoba, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
nie brata udziatu w konkursie.

6. Organizator konkursu ma prawo sprawdzi¢ wszystkie warunki udziatu w konkursie, a w
przypadku sporu dokonaé oceny i podjgé ostateczna decyzje w kazdej kwestii zwigzanej
z konkursem.

7. Organizator ma prawo wykluczy¢ ktéregokolwiek z uczestnikéw z konkursu w przypadku,
gdy taki uczestnik naruszy regulamin lub bedzie zasadnie podejrzewany o takie dziatanie,
bez rekompensowania kosztéw lub szkdd, jakie wykluczenie mogtoby wyrzadzié¢
uczestnikowi.

8. Zgtoszenie konkursowe nie moze zawieraé stdw powszechnie uwazanych za obrazliwe, w
tym wulgaryzmow.
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1. Nagroda sg bony wakacyjne 5 x o wartosci 1 000 PLN wazny wazny rok od dnia wydania
zgodnie z regulaminem bondéw wakacyjnych organizatora. Bon mozna wykorzystaé na
wycieczke lotem czarterowym z naszej aktualnej oferty przy zakupie za posrednictwem: -
CENTRUM REZERWACIJI TELEFONICZNEJ pod numerem 22 270 31 20 lub w wybranym
punkcie sprzedazy. Kupon musi by¢ wazny w dniu rozpoczecia wycieczki i moze zostacé
podarowany lub przekazany innej osobie, za zgodg zwyciezcy.

V.[ZWYCIEZCA | KOMUNIKACJA ZWYCIEZCY]

- Biura podrézy z listy dostepnej na stronie https://www.tui.pl/kontakt/biura-tui

2. Nagroda nie moze zosta¢ wyptacona w postaci rownowartosci pienieznej bonu,
wyegzekwowana na drodze prawnejlub zagdana winny sposdb. Jezeli nagroda nie zostanie
wykorzystana w terminie, voucher przepada bez prawa do odszkodowania.

3. Dodatkowo, do kazdej nagrody Zwyciezca otrzyma nagrode pieniezng w wysokosci
11,11% wartosci Nagrody, ktéra zostanie przeznaczona przez Organizatora na
uregulowanie zryczattowanego podatku dochodowego od wygranej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

4. Zwyciezcy zostang poinformowani o przyznaniu nagrody za posrednictwem adresu e-
mail, na ktéry zostata wystana ankieta satysfakcji. Dodatkowo wyniki Konkursu zostang
opublikowane w poscie na profilu Facebook Organizatora
https://www.facebook.com/TUIPoland/ w dniu 04.05.2027 r.

5. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku wygranej jego imie zostanie
opublikowane na profilu Facebook Organizatora https://www.facebook.com/TUIPoland/.

6. Zwyciezcy obowigzani sg skontaktowaé sie z Organizatorem w ciggu 7 dni od dnia
ogtoszenia wynikow Konkursu tj. Otrzymania wiadomosci e-mail o wygranej.

7. Nagroda zostanie wydana Zwyciezcy po przestaniu przez zwyciezce nastepujacych
danych niezbednych do wypetnienia zeznania podatkowego w mailu zwrotnym
informujacym o wygranej: nazwisko, imie, PESEL, NIP (jezeli dotyczy), data urodzenia,
kraj, wojewddztwo, powiat, gmina, adres zamieszkania, urzad skarbowy, adres urzedu
skarbowego.

8. W przypadku, gdyby Laureat zrezygnowat z nagrody konkursowej, lub kontakt z nim byt
niemozliwy (tj. nie zostang Organizatorowi przekazane dane, o ktdrych wspomniano
powyzej), wowczas Organizator przekazuje nagrode kolejnej osobie wybranej przez Jury.

VI.[PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA]

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci zwigzanych z
konkursem.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do podjecia ostatecznej decyzji w sprawie zwyciezcy.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lub modyfikacji regulaminu konkursu w
kazdym czasie z wytaczeniem zmian w zakresie praw nabytych przez Uczestnikéw.
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VII. [POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE]

1. Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu Konkursu mozna
sktada¢ wytacznie pisemnie na adres Organizatora: ul. Wotoska 22a 02-675 Warszawa
przez caty czas trwania Konkursu, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia Konkursu (o rozpatrzeniu reklamacji decyduje data stempla pocztowego) z
dopiskiem: Regulamin Konkursu ,,Konkurs TUI Poland z 01.04.2026”.

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, adres, jak rowniez doktadny opis i powdd
reklamacii.

3. Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie bedag
rozpatrywane.

4. Reklamacje Organizator rozpatruje w terminie 45 dni od dnia ich otrzymania. Reklamacje
beda rozpatrywane w oparciu o postanowienia Regulaminu. Uczestnik zostanie
poinformowany o decyzji Organizatora pisemnie na adres wskazany w reklamaciji.

VIIl. [DANE OSOBOWE]

1. Administratorem Danych Osobowych uczestnikéw biorgcych udziat w konkursie jest TUI
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Wotoska 22a 02-675 Warszawa wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000083435, kapitat zaktadowy
9.300.000,00 zt, NIP: 779-20-48-522; oraz TUIl Poland Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Wotoskiej 22a 02-675 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000361999, kapitat zaktadowy 579.800,00 zt, NIP: 521-357-45-03.

2. Dane osobowe uczestnikéw bedg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z wykonaniem
postanowien Regulaminu, w celu przeprowadzenia Konkursu, realizacji i odbioru
nagrody. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla wziecia udziatu
w konkursie.

3. Przystgpienie do udziatu w konkursie jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych, zatem dane osobowe uczestnikdw przetwarzane
bedg na podstawie zgody — art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”). Dane osobowe
zwyciezcy zebrane dla celéw rozliczenia podatku o ktérym mowa w 85 ust. 2 Regulaminu
beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, gdyz ich przetwarzanie jest
niezbedne dla wywigzania sie z obowigzku prawnego cigzacego na Organizatorze.
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4. Dane osobowe 0s6b biorgcych udziat w konkursie beda przetwarzane wytgcznie przez
czas trwania konkursu oraz okres przedawnienia roszczen zwigzanych z udziatem w
konkursie. Dane osobowe zwyciezcy dodatkowo bedg przechowywane przez okres 5 lat
zgodnie z wymogami dotyczacymi obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych.

5. Kazdy kto podat Organizatorowi swoje dane osobowe ma prawo do zgdania:

a) dostepu do swoich danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO;

b) sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO;
c) usuniecia danych, na podstawie art. 17 RODO;
d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie art. 18 RODO;
e) przeniesienia danych, na podstawie art. 20 RODO.
f) Wycofania zgody na przetwarzanie jej danych osobowych w dowolnym momencie.
6. Osoba, ktdrej dane dotyczag moze takze skorzystac z prawa wniesienia skargi do organu

nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

7. Prawa, o ktérych mowa powyzej moga by¢ wykonywane poprzez przestanie wniosku w
formie pisemnej na adres Organizatora: ul Wotoska 22a 02-675 Warszawa, lub droga
mailowg na adres e-mail: daneosobowe®@tui.pl, lub za posrednictwem formularza
dostepnego pod adresem www.formularze-daneosobowe.tui.pl.

IX. [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Biorgc udziat w konkursie Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady zawarte w
Regulaminie oraz podporzadkowuje sie jego postanowieniom.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

3. Konkurs nie jest w zaden sposdb sponsorowany, popierany ani przeprowadzany przez
serwis Facebook ani z nim zwigzany.

4. Serwis Facebook jest w petni zwolniony z odpowiedzialnosci za realizacje Konkursu.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2026 r.

6. Regulamin jest dostepny pod adresem https://www.tui.pl/regulamin-konkursu-ankieta-
satysfakcji2026
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administrator Danych Osobowych Administratorem Danych Osobowych uczestnikéw
biorgcych udziat w konkursie jest TUI Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Wotoska 22a
02-675 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000083435,
kapitat zaktadowy 9.300.000,00 zt, NIP: 779-20-48-522; oraz TUI Poland Dystrybucja Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 22a 02-675 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000361999, kapitat
zaktadowy 579.800,00 zt, NIP: 521-357-45-03.

Cel przetwarzania danych Celem przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja konkursu t;j.
przeprowadzenie konkursu, realizacja i obiér nagrody.

Podstawa prawna przetwarzania danych Dane Osobowe uczestnikédw bedg przetwarzane na
podstawie zgody wyrazonej poprzez przystgpienie do udziatu w konkursie tj. w oparciu o
przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(dalej jako ,,RODO”), Dane Osobowe zwyciezcy bedg dodatkowo przetwarzane ze wzgledu na
koniecznos¢ wywigzania sie z obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze tj. w oparciu o
przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcy danych Dostep do Danych Osobowych majg upowaznieni pracownicy Administratora.
Transfer danych do panstw trzecich (panstw spoza EOG) Dane Osobowe uczestnikéw konkursu
nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Okres przechowywania danych Dane Osobowe oséb biorgcych udziat w konkursie beda
przetwarzane wytgcznie przez czas trwania konkursu oraz okres przedawnienia roszczen
zwigzanych z udziatem w konkursie. Dane osobowe zwyciezcy dodatkowo beda przechowywane
przez okres 5 lat zgodnie z wymogami dotyczacymi obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych.

Zasady gromadzenia danych Podanie Danych Osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza jest
dobrowolne, ale niezbedne dla wziecia udziatu w konkursie.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych Osoba, ktérej dane dotyczag moze
skorzystaé z nastepujacych praw: a) prawa do zgdania dostepu do swoich Danych Osobowych
oraz do ich sprostowania, b) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na
zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usunigecia zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do
bycia zapomnianym”), c) prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO, d)
prawa do wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie jej
Danych Osobowych, co jednak nie bedzie miato wptywu nalegalnos¢ przetwarzania danych takiej
osoby, ktére odbywato sie w oparciu o te przestanke i miato miejsce przed skorzystaniem przez
nig z prawa do wycofania zgody, e) prawa wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrona danych osobowych.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacjg praw przystugujgcych osobom,
ktérych te dane dotyczg mozna kontaktowaé sie z Administratorem Danych kierujgc



®
korespondencje na adres: TUI Poland Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 22a lub za
posrednictwem strony internetowej www.formularze-daneosobowe.tui.pl

U Administratorow Danych wyznaczony zostat inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé¢ poprzez email daneosobowe@tui.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.formularze-daneosobowe.tui.pl lub pisemnie na adres siedziby TUI Poland Sp. z 0.0.

Osoba, ktéra ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczgce przetwarzania jej Danych Osobowych, w
ramach korzystania z przystugujacych jej praw, moze zosta¢ poproszona o odpowiedz na kilka
pytan zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.



